
附表
便利店租赁每月考核表
考核时间：  　年   月   日
	项目
	评价内容
	评价标准
	分值
	得分值

	商品价格方面

30分
	承租人需诚信经营,所经营商品价格不超过市区任意一家大型超市(包括但不限于大润发、永辉、新华都、米兰春天等)


	每月1~2次随机抽取经营范围内3~5种商品，每发现一种扣5分，30分扣完为止
	30
	

	商品质量

20分
	不得经营过期和霉变商品
	每月1~2次随机抽查，发现一例过期或霉变食品扣20分
	20
	

	服务质量

10分
	承租方工作人员要文明服务,不得与消费者发生争吵、打骂等不文明行为,有问题反映相关管理部门解决
	其中有一项不符合要求扣10分
	10
	

	日常管理

30分
	承租方工作人员必须遵守医院的各项规章制度，对院方配置的公物设施不得损坏丢失，在便利店门口和周边不得堆放商品和杂物。
	发现一次不符合扣5分，10分扣完为止
	10
	

	
	按医院相关要求做好环境卫生、综合治理、消防安全工作
	发现一次不符合扣5分，20分扣完为止
	20
	

	处理投诉事宜

10分
	承租方在经营过程中的服务质量、服务态度、商品价格、商品质量接受群众监督。
	接到有效投诉一次扣5分，10分扣完为止
	10
	


1.以上评价表总分为100分．招标方每月定期组织单位相关职能科室人员进行考评，承租方同时安排代表参与考评，签字确认，承租方未派人员参加或拒不签字的，视为认可测评结果。当月考评成绩以90分为基准，得分小于90分扣罚300元；得分小于80分扣罚500元，得分低于70分扣罚1000元，该违约金在承租方收到招标方书面通知书5个工作日内缴交至招标方财务。

2.未满70分的次数连续超过二次或一个周年里累计超过三次（含三次）的，出租方有权单方终止合同，并没收全部履约保证金。
