营养食堂服务考核测评表
                                           考核时间：  年    月
	项目
	评分内容
	评分标准
	分值
	扣分

	食品安全20分
	1、面粉、大米、食用油、肉等主要食品原料从正规渠道进货；海鲜类、肉类食材，应优先选用鲜品；所购物品必须有供方的卫生合格证或销售许可证，并建有采购食品台账。
	有一项不合格扣2分，扣完4分为止。
	4分
	 

	
	2、蔬菜要求新鲜、洁净无污染。
	不合格扣2分。
	2分
	 

	
	3、食堂采购的不需加工食品必须达到卫生标准要求，包装食品要标有生产日期及保质期限，馒头、包子等米面制品须经正规途径购买，无霉变、异味现象。
	不合格扣4分。
	4分
	 

	
	4、因食堂经营方过错造成就餐人员在食堂用餐后发生呕吐腹泻等消化道症状。
	每人次扣1分，扣完3分为止。
	3分
	 

	
	5、使用的一次性餐具必须符合国家标准（GB18006-2008），能提供采购发票、生产厂家、批号、生产日期
	不合格扣4分
	4分
	 

	
	6、每样食品每次加工后，均需48小时冷藏留样备检；蔬菜必须经过农药残留检测，合格后方可使用，并做好记录。
	有一项不合格扣1分，扣完3分为止。
	3分
	 

	服务质量43分
	1、中、晚餐菜品花样荤、素、半荤菜各不少于6种，营养搭配合理。严格按照营养餐标准食谱制作菜肴
	每少一种扣1分。荤、素营养搭配不合理扣1分。每次扣1分。扣完4分为止。
	4分
	 

	
	2、饭菜的份量合适。
	饭菜份量不合适扣1－3分，扣完3分为止。
	3分
	 

	
	3、饭菜可口程度。
	饭菜不可口扣1-－3分，扣完3分为止。
	3分
	 

	
	4、食品明码标价，同质同价，食品价格应低于市场上同等或类似质量、份量情况下的食品价格。
	质价比不合理扣3－5分，扣完5分为止。
	5分
	 

	
	5、食品食物中出现杂物、不热或口感较差现象。
	有一情况存在扣1分，扣完3分为止。
	3分
	 

	
	6、按规定就餐时间提供服务；周末节假日期间必须照常营业，确保正常就餐；按规定及时（点餐后30分钟内）送饭到病房。
	违反一次扣2分，扣完6分为止
	6分
	 

	
	7、遇特殊情况仍应确保病人用餐。
	违反一次扣5分。
	5分
	 

	
	8、确保食品新鲜，除早餐配菜按常规适合短期存储的食品外（如花生米、榨菜、萝卜干），不得提供剩饭剩菜或将剩饭剩菜重复加工使用。
	任何一项情况违反一次扣2分。
	4分
	 

	
	9、做好手机点餐系统的维护、更新，发现故障应及时解除（3日内），确保患者、家属正常使用。
	每超过一周未修复扣2分，扣完4分为止。
	4分
	 

	
	10、接到有效投诉1次扣1－2分（视情节轻重）；每月病人服务中心收集患者对食堂满意度反馈（实名制）。
	扣完6分为止。
	6分
	 

	 
员工管理12分
	1、工作人员持有效的健康证上岗，定时检查；上岗员工统一穿戴整洁的工作服、工作帽、口罩。
	无健康证、证件过期扣3分，着装不规范一次扣1分，扣完5分为止。
	 
5分
	 

	
	2、炊事人员必须保持整洁，两手干净，不留长指甲，操作食品时禁止吸烟、挖鼻孔、对食品打喷嚏等不卫生行为。
	任何一项违反一次扣1分，扣完2分为止。
	2分
	 

	
	3、分发食品时不能用手直接接触食品必须使用食品夹。
	直接接触食品扣2分。
	2分
	 

	
	4、食堂工作人员要耐心解答、微笑服务，不得与用餐人员发生争吵、打骂等不文明行为，有问题反映相关管理部门解决。
	出现不文明行为一次扣3分。
	3分
	 

	卫生质量20分
	1、工作间无苍蝇、老鼠，防蝇、防鼠、防尘设备齐全、有效。
	发现一次苍蝇、老鼠扣1分
	5分
	 

	
	2、冰箱能正常运转，原料、半成品、成品的生、熟食品分开，食品仓库整洁，食品存放分类分架，无过期、变质食品。
	生、熟食品未分开扣3分，食品存放没有分类分架扣2分。
	5分
	 

	
	3、工作间、操作台、灶台及售饭台卫生整洁。就餐场所地面及桌椅每日清扫，地面整洁，桌椅洁净无油污。
	有一项不清洁扣1分，扣完4分为止。
	4分
	 

	
	4、炊具、餐具、菜具、熟食容器定期消毒并保持清洁，做到“一洗二清三消毒四隔离”。
	无消毒作业扣3分，不定期扣1分。
	4分
	 

	
	5、就餐人员走后及时清扫，保持餐厅干净整洁，做到流动保洁。
	发现一处不合格者扣罚1分。
	 
2分
	 

	 
日常管理5分
	1、合理使用水电，做到人走灯灭，杜绝长流水现象。
	发现一次扣2分，扣完2分为止。
	2分
	 

	
	2、爱护单位提供的房产和餐饮设备等财产。
	发现一次有不爱护行为扣1分，一次维修不及时扣1分，扣完3分为止。
	3分
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